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执行摘要 

自 2024 年 11 月起至 2025 年 2 月初，芝加哥遴选出八家社区型非营利组织，携手共同制定并推进

一项策略，旨在吸引芝加哥居民和社区成员参与，为芝加哥警察局社区警务策略的落实以及芝加

哥市长办公室拓展替代性响应策略提供参考依据。 

本报告展示了从居民和社区成员反馈中提炼出的关键主题，这些主题是推进芝加哥社区参与式警

务1和替代性响应策略计划的关键投入。本报告是芝加哥市长办公室和芝加哥警察局正在制定的总

体战略和实施计划的诸多投入之一。 

根据居民反馈，芝加哥人强烈认为，这座城市应该是一个让人们感到安全、受到欢迎，且其福祉

能够以全面、定制和一致的方式得到解决的地方。许多参与社区参与计划的居民重申，他们很感

激能够参与这项工作，并热切期盼看到他们的反馈能够切实推动具体的政策和实践变革。  

通过这项举措，芝加哥居民表示，他们希望看到的警务实践包括： 

● 执法部门在社区中开展积极主动、可见度高、及时且高效的互动，包括承诺开展步巡和骑

行巡逻，并与社区、组织及企业进行互动。 

● 致力于与社区成员建立不带有偏见和刻板印象的信任关系。  

● 在接到求助时，以关怀、同理心对待，并合理调配各类专业服务人员介入。  

居民们提出了一系列芝加哥警察局可采取的行动，以推进社区参与式警务实践： 

● 芝加哥警察局各级领导及警员需承诺推动与社区参与式警务理念相符的愿景、政策及实践，

确保战略方向的一致性。  

● 将持续性的社区参与纳入警察局整体愿景与运营架构，通过制度设计保障社区参与的常态

化与规范化。  

● 建立持续性培训机制，重点涵盖冲突化解与武力使用规范、文化与社区服务能力、 

精神健康类警情响应，以及创伤知情干预等专项技能，提升警员综合素质。  

● 通过多元化渠道与机制增强警务透明度与问责力度，构建覆盖全流程的监督体系。  

居民对警察与非警察力量介入警情存在不同看法：一方面认可根据警情类型调配专业团队的必要性，

另一方面强调需打破执法部门与其他专业力量间的壁垒，建立动态响应机制。居民普遍认为，对警情

进行分级处理、整合跨部门资源、灵活调整响应团队以匹配居民需求，是提升警务效能的关键。 

芝加哥居民与社区组织共同呼吁，警察局与市长办公室需将社区参与式警务实践及替代性响应策

略作为核心工作推进，确保所有市民在安全、包容的环境中生活，并切实获得满足其需求的公共

服务。 

 
1 在社区参与过程中，参与此过程的居民和社区组织建议使用“社区参与式警务”一词，而非“社区警务”。整篇报告均采

用了这一表述。  


